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การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล 
 
  สำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล เป็นส่วนงานที่สำคัญในการที่จะช่วยขับเคลื่อนและผลักดันยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดลสู่ 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยระดับโลก ทั้งนี ้ เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยมหิดลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานมากยิ ่งขึ ้น สำนักงานสภามหาวิทยาลัย                            
จึงได้ศึกษาและวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์และสภาพปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พิจารณาจาก ตัวแบบ 7 ปัจจัย (7S Model) ของ 
McKinsey ดังนี้ 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 7-S Model ของ McKinsey 
ที่มา :  Tomas J, Peter and Robert H” Waterman, (1980) 
 
  McKinsey 7-S Framework เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและนำมาใช้อย่างกว้างขวางในการตรวจ
ประเมินความพร้อมขององค์การเพื ่อใช้ประเมินสมรรถนะขององค์การด้วยปัจจัย 7 ประการ ประกอบด้วย ระบบ 
(System) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล์ (Style) และค่านิยมร่วม 
(Shared Values) การประเมินสมรรถนะขององค์การมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สร้างความเป็นไปได้  
ให้ประสบความสำเร็จ เพราะการประเมินความพร้อมทำให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะ
อย่างไร เป็นตัวแบบที่สามารถใช้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การด้วยการให้ความสำคัญต่อความสมดุลและ
สอดคล้องกันขององค์ประกอบทั้ง 7 ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ (Tomas J, Peter and Robert H” 
Waterman, 1976)  
 ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ประเมินสมรรถนะขององค์การด้วยปัจจัย 7 ประการ 7-S Model ของ McKinsey 
Tomas J, Peter and Robert H” Waterman, (1980) และการวิเคราะห์จากรายงานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน               
ของสภามหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปี พ.ศ.  2559 - 2562 (ประเมินตนเอง) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดี และผู้อำนวยการกอง/ศูนย์ ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการที่ ประชุม
สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งที่ 567 - 569 (ประจำเดือนเมษายน - มิถุนายน 2564) และ              
การประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์    
ข้อมูลดังกล่าว  จึงขอสรุปเป็นแผนกลยุทธ์ในการบริหารสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล โดยสรุปเป็นแผนภาพดังนี้ 
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รูปที่ 2  แผนกลยุทธในการบริหารสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่มา :   ข้อมูลที่วิเคราะห์จากรายงานการประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัย แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ  และ

จากที่ประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล       
 
  การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ประเมินสมรรถนะขององค์การด้วยปัจจัย 7 ประการ 7-S Model 
ของ McKinsey Tomas J, Peter and Robert H” Waterman, (1980) รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สภามหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปี พ.ศ.  2559 - 2562 (ประเมินตนเอง) แบบสอบถามความพึงพอใจของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยฯ และการประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล  โดยสรุป เป็น แผนยุทธศาสตร์การบร ิหาร                    
ทรัพยากรมนุษย์ (HRM Strategy) สำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ. 2565-2568) ซึ่งการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าวสอดคคล้องกับที่ Dessler, G. (1997) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวกับทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ  

 
รูปที่ 3  แผนยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2565-2568 
ที่มา    วิเคราะห์จากรายงานการประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัย แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ  และจากที่

ประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล   
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ตารางสรุปรายละเอียดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงานระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2565-2568) 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล 

แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 1 การสร้างความเป็นเลิศและเป็นต้นแบบด้านการจัดการประชมุ 
เป้าหมาย    (1) บุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการ                

จัดการประชุม 
                (2) บุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลัยสามารถจัดทำข้อมูลเอกสารประกอบการประชุมสภาฯ                        

ได้ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามกำหนดเวลา เพื่อประกอบการพิจารณาของกรรมการสภาฯ 
                (3)    บุคลากรสำนักงานสภาฯ สามารถมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองแนวปฏิบัติในการเสนอเร่ืองเข้าที่ประชุม

สภาฯ โดยปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและประกาศที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
                (4) จัดทำรายงานและมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยได้ถูกต้อง กระชับ ตรงประเด็นสามารถนำไปใช้อ้างอิงได้ 
                (5)    พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการประชุม 
                (6)    ส่งเสริมธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
(ผู้รับผิดชอบ) 

ค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา 
2565 2566 2567 2568 

1. บุคลากรสำนักงานสภาฯ              
มีความรู้ ความเข้าใจ และ
มี ท ั ก ษ ะ  แ ล ะ ค ว า ม
เชี ่ยวชาญในการจัดการ
ประชุม 

1.1 คะแนนความพึงพอใจ
ของกรรมการสภาฯ และ
ผู ้ร ับบริการของสำนักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

4.5             
ขึ้นไป 

4.55 
ขึ้นไป 

4.6 
ขึ้นไป 

4.65 
ขึ้นไป 

1.1 พัฒนากระบวนการทำงาน
ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
1.2 มีการมอบหมายงานตาม
ความรู้ ความสามารถของแต่ละ
บุคคล 
1.3 ส ่งบ ุคลากรเข้ าร ับการ
อบรมเพื ่อพัฒนาศักยภาพใน 
การทำงาน 

2. บุคลากรสำนักงานสภา
ฯสามารถจ ัดทำข ้อมูล
เ อ ก ส า รประกอบกา ร
ประชุมสภาฯ ได้ครบถ้วน 
ถ ู กต ้ อ ง  และตรงตาม
กำหนดเวลาเพื ่อประกอบ 
การพิจารณาของกรรมการ
สภาฯ 

2 . 1   จ ำ น ว น เ อ ก ส า รที่
กรรมการสภาฯ ขอเอกสาร
เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ป ร ะ ก อ บ ก า ร
พิจารณาจากที่ประชุม 

0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 2.1 ตรวจสอบเอกสารประกอบ 
การประชุมสภาฯ ให้ม ีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน  
2.2 ประช ุมร ่วมก ับห ัวหน้า
สำนักงานสภาฯ เพื ่อพิจารณา
ระ เบ ี ยบวาระและ เอกสาร
ประกอบการประชุมสภาฯ  
2.3  จัดส่งเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าการวันประชุม             
7 วันทำการ 

3. บุคลากรสำนักงานสภา
ฯ สามารถมีความรู้ ความ
เข้าใจในเรื ่องแนวปฏิบัติ
ในการเสนอเร ื ่องเข ้าที่
ประชุมสภาฯ โดยปฏิบัติ
ตามระเบ ียบ ข ้อบ ังคับ
และประกาศที่เกี ่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

3.1 ร้อยละของจำนวนเร่ืองที่
เสนอสภามหาว ิทยาล ัยมี
ความถูกต้องตามระเบียบ 
ข ้ อบ ั งค ั บ  และประกาศ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

3.1  ศึกษาและทำความเข้าใจ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ พระ ราชบ ัญญ ั ติ
มหาวิทยาลัย ระเบียบ ข้อบังคับ
และประกาศมหาวิทยาลัยเพื่อ
จัดทำและรับเรื่องได้ตรงกับแนว
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 
3.2   ปรึกษากับกองกฎหมาย
และห ัวหน ้ าสำน ักงานสภาฯ                 
เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้อง 
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4. จัดทำรายงานและมติที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัยได้
ถ ู กต ้ อ ง  กระช ั บ  ตรง
ประเด็นสามารถนำไปใช้
อ้างอิงได ้

4.1 จำนวนครั ้งที ่ขอแก้ไข
รายงานการประชุมสภาฯ ใน
ที่ประชุมฯ 

0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 4.1  ส ่งบ ุคลากรเข ้าร ับการ
อบรมเรื่องการเขียนรายงานการ
ประชุม  
4.2  ได ้ร ับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ได้การเขียนรายงานการ
ประชุมจากหัวหน้าสำนักงาน
สภาฯ 

5.  พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการประชุม 

5.1 คะแนนความพึงพอใจ
ของกรรมการสภาฯ และ
ผู ้ร ับบริการของสำนักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

4.5 ขึ้น
ไป 

4.55 
ขึ้นไป 

4.6 
ขึ้นไป 

4.65 
ขึ้นไป 

5.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้
ง ่ า ย แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของผู้รับบริการ 
5.2  ส ่งบ ุคลากรเข ้าร ับการ
อ บ ร ม ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศอย่างสม่ำเสมอเพื่อ
เพ ิ ่มพ ูนความร ู ้และสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

6. ส่งเสริมธรรมาภิบาล
และต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

6.1 ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการ
ดำเน ินงานของสำนักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

ผ่านการ
ประเมิน

ตาม
เกณฑ์ท่ี

สำนักงาน 
ป.ป.ช.
กำหนด 

ผ่านการ
ประเมิน

ตาม
เกณฑ์ท่ี

สำนักงาน 
ป.ป.ช.
กำหนด 

ผ่านการ
ประเมิน

ตาม
เกณฑ์ท่ี

สำนักงาน 
ป.ป.ช.
กำหนด 

ผ่านการ
ประเมิน

ตาม
เกณฑ์ท่ี

สำนักงาน 
ป.ป.ช.
กำหนด 

6.1  ส ่งเสร ิมและพ ัฒนาให้
บุคลากรมีจิตสำนึกตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี            (ธรร
มาภิบาล) ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 




