
ความก้าวหน้า
โครงการ “การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรส านักงานสภาวิทยาลัยมหิดล”

ปี 2566

√ ผ่านมติเห็นชอบจากที่ประชุมทีมส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อ 10 มกราคม 2566
✓ เสนอความก้าวหน้าที่ประชุมทีมส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2566

น.ส.เทียนทิพย์ เศียรเมฆัน จันทร์ค ำ : นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน
น.ส.ดุจดำว ตู้จินดำ : เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทัว่ไป

ผู้ด ำเนินโครงกำรฯ



โครงกำร "กำรเสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัยมหิดล"

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ การฝึกปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน ส าหรับ
บุคลากรในสังกัดของส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวดจุดาว ตูจ้ินดา : เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป และ นางสาวเทียนทิพย ์เศียรเมฆนั จนัทรค์  า : นกัวิเคราะหน์โยบายและแผน
ผูด้  าเนินโครงการ "การเสรมิสรา้งศกัยภาพบคุลากรส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล" ปี 2566



“จำกงำนประจ ำ สู่มหกรรมคุณภำพ”

• ที่มา หลักการและเหตุผล

√ ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมหิดล มีบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนและควำมรู้ฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ จึงสนับสนุนให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรหรือ
บุคคลภำยนอกทั่วไป สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำต่อยอดตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้ง ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันอย่ำงสูงสุดต่อไป

√ ปี 2563 ส่ง 1 ผลงาน / ปี 2564 ส่ง 2 ผลงาน / ปี 2565 ส่ง 3 ผลงาน 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีบุคลากรที่มีส่วนร่วมน าเสนอผลงาน รูปแบบ Poster Presentation ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพ
เริ่มต้น Initial Quality Development (IQD) และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง Continuous Quality Improvement (CQI) 

√ ปี 2566 จึงได้จัดท าโครงการ “การเสริมสรา้งศักยภาพบุคลากรส านักงานสภาวิทยาลัยมหิดล” 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมพัฒนาองคก์ร



วัตถุประสงค์ และ กลุ่มเป้าหมาย

1. บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดลทกุท่าน ได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 

2. สามารถเขียนผังก้างปลา และ เขียนผังการปฏิบัติงานของตนเองได้ 

3. เป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และองค์กร 

4. ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล สื่อสารระบบงานให้ประชาคมมหิดลได้รับทราบ

กลุ่มเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ วิทยำกร



เครื่องมือคุณภาพ (Quality Tools)

1. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis)
➢ แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram or Ishikawa Diagram) 

2. การเขียนผังกระบวนงาน (Work Flow) 



ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ : คุณศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง เป็นวิทยากร ตลอดโครงการ 
หัวข้อประกอบด้วย 

1. “Root Cause Analysis การเขียนผังก้างปลาให้เขา้ใจง่ายดาย + ก าหนดตัววัด” : 3 ชั่วโมง
จันทร์ที่ 30 มกราคม 9.30 - 12.30 น.

2. Workshop หัวข้อ “การเขียนผังกระบวนงาน (Work Flow)” : 3 ชั่วโมง 

ย้ายจากศุกร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ เป็นศุกร์ที่ 24 มีนาคม 2566 : 9.30 - 12.30 น.

3. สรุป ปรับปรุง รายงาน (รายบุคคล)  : 3 ชั่วโมง 
ย้ายจากวันที่ 25 เมษายน เป็นวันที่ 26 พฤษภาคม 2566 : 13.30 – 16.30 น.

โครงการ “การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรส านักงานสภาวิทยาลัยมหิดล” ปี 2566



เสนอ
โครงการ/ผา่น
การอนมุตัิ

ทาบทาม
วิทยากร

บรรยาย 
เสริมสร้าง

ความรู้ความ
เข้าใจ 

Workshop 
Flow chart

สรุป 
ปรับปรุง 
รายงาน

รายบุคคล

รายงาน
ความก้าวหน้า
และ สรุปผล
โครงการ

Timeline

30
มกราคม
2566

24 
มีนาคม 
2566

7 พฤศจิกายน
และ ธันวาคม 

2566

26
พฤษภาคม 

2566

ธ.ค.
2565

ธันวาคม 
2565

เตรียมงาน

Timeline โครงการ “การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรส านักงานสภาวิทยาลัยมหิดล”

ฝึกปฏิบัติ

ฝึกปฏิบัติ

ท าการบ้าน Flow chart 
ส่งวันที่ 19 พ.ค. 2566

ท าการบ้าน ผังก้างปลา
ส่งวันที่ 23 ม.ีค. 2566



30 มกรำคม 2566 : 9.30-12.30 น.
• ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ : 

คุณศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง 
บรรยำย เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

• หัวข้อ “การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root 
Cause Analysis) 

• การเขียนผังก้างปลาให้เขา้ใจง่ายดาย และการ
ก าหนดตัวชี้วัด” 

• วันจันทร์ที่ 30 มกราคม 2566 : 9.30-12.30 น. 
ณ ห้องประชุม 530A ชั้น 5 

อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา

☺ บุคลำกร ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมหิดล ทุกท่ำนเข้ำรว่มฟังกำรบรรยำย



Root Cause Analysis



ภาพบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ RCA เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2566



ผลกำรวัดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ กำรบรรยำย "กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ 
Root Cause Analysis“ เมื่อ 30 มกรำคม 2566 ภำพรวม 4.86 เต็ม 5.00



เมื่อ 24 มีนาคม 2566 : 9.30-12.30 น.
• ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ : 

คุณศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง 
อบรมเชิงปฏิบัติกำร 

• หัวข้อ “การเขียนผังกระบวนงาน (Work Flow)”

• วันศุกร์ที่ 24 มีนาคม 2566 : 9.30-12.30 น. 
ณ ห้องประชุม 530 ชั้น 5 

อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา

☺ ไดเ้ชิญชวนบุคลากร ส านักงานสภามหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่านเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ



สัญลักษณ์ในการเขียน Work Flow/Flowchart 



การเขียนผังปฏิบัติงาน (Work Flow)

ช่วยให้งำนด ำเนินไปอย่ำง
เป็นระบบตำมขั้นตอน

พัฒนำ
กระบวนกำร

ท ำงำน

ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำน และ 
ผู้บริหำร มองเห็น

ภำพรวมของกระบวนกำร
ท ำงำน

ก ำจัดขั้นตอนที่ไม่ท ำให้
เกิดประโยชน์ใน

กระบวนกำร (non-value 
added process)

ใช้ในกำรพัฒนำ และหรือ 
ปรับปรุงขั้นตอนใน
กระบวนกำรท ำงำน

เพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อ 24 มีนาคม 2566

1
2 3

4

5
6



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อ 24 มีนาคม 2566ตวัอย่างการบา้นท่ีส่งให ้วิทยากรชีแ้นะ



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2566



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2566



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2566



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2566



6 ชิ้นงาน RCA วิทยากรช่วยชี้แนะ หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
“Work Flow” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2566



ผลการวัดความรู้ความเข้าใจ การบรรยาย “Work Flow“ เมื่อ 24 มีนาคม 2566 
ภำพรวม 4.80 เต็ม 5.00



26 พฤษภาคม 2566 : 13.30-16.30 น.

• ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ : 
คุณศิริลักษณ์ เกี่ยวข้อง 

สรุป ปรับปรุง รำยงำน(รำยบุคคล) 

• “การเขียนผังกระบวนงาน (Work Flow) ตามงานที่แต่ละ
บุคคลรับผิดชอบ” 

• วันศุกร์ที่ 26 พฤษภาคม 2566 : 13.30-16.30 น. 
ณ ห้องประชุม 531 ชั้น 5 
อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา

☺ ส านักงานสภามหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่านเข้าร่วมสรุปรายงานตามงานที่ตนเองรับผิดชอบ



ภาพบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ Work Flow เม่ือ 26 พ.ค. 2566



มีผู้ส่งกำรบ้ำน Work Flow จ ำนวน  6  ชิ้นงำน 

1 "กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรเลือกต้ังกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยจำกคณำจำรย์ประจ ำ"    

2 "กำรเตรียมเอกสำรประกอบวำระกำรประชุมสภำฯ ฉบับ E-file" 

3 "กำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยมหิดล“

4 "วำระเชิงรุก เรื่องเสนอเชิงนโยบำย ที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัยมหิดล" 

5 "กำรเลือกต้ังออนไลน์ ใมนกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยมหิดล"

6 "กำรสรรหำกรรมกำรสภำฯ จำกผู้ปฏิบัติงำนฯ"

• ทีมผู้ด าเนินโครงการฯ น าส่งการบ้าน ให้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ผู้เป็นวิทยากร ให้ค าแนะน า



ผลการวัด การพัฒนา การฝึกปฏิบัติ การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร เมื่อ 26 พ.ค.66 
ภำพรวม 4.80 เต็ม 5.00



มหาวิทยาลัยมหิดล ขอเชิญบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล เข้าร่วมกิจกรรม "Mahidol Quality Fair 2023" ทศวรรษมหกรรมคุณภาพสู่เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน
https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2023/index.html#top

ในการนี้ ผู้รับผิดชอบโครงการฯ ได้เชิญชวนพี่น้องชาวส านักงานสภาฯ เข้าร่วมส่งผลงานในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ทุกท่าน 
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ตั้งแต่บัดนี ้– 31 สิงหาคม 2566 

https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2023/index.html#top


Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร

• เรยีนรูผ้่านช่องทาง https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/posts/439 ไดท้กุท่ี ทกุเวลา

https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/posts/439


Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร
ปี 2021



• https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2021/doc/poster/M05-02.jpg

• กลไกท างานไร้รอยต่อของคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลด้านการวิจัย

โดย นางสาวเทียนทิพย ์เศียรเมฆนั จนัทรค์  า และ นางสาวมณีรตัน ์จอมพกุ

ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล รว่มกบั กองบรหิารงานวิจยั ส  านกังานอธิการบดี

Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร

https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2021/doc/poster/M05-02.jpg


• https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2021/doc/poster/M06-24.jpg

• คณะกรรมการพจิารณากล่ันกรองและใหค้วามเหน็ทางกฎหมาย การขับเคลื่อนธรรมาภบิาล

โดย นางสาวดจุดาว ตูจิ้นดา รว่มกบั นายคณพศ เฟ่ืองฟุ้ง

ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล รว่มกบั กองกฎหมาย ส านกังานอธิการบดี

Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร

https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2021/doc/poster/M06-24.jpg


Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร
ปี 2022



Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร

https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/posts/705
F005

Electronic Vote for MU (E-Vote)
ผู้ส่งผลงาน

นางสุนดิา เกียรติวัฒนวิศาล
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล

https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/posts/705


Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร

• https://drive.google.com/file/d/1ZYyhoqbngYMVn0iKuvmRVKFex_3OKh4q/view

• M070
“ธรรมาภบิาล ศักยภาพทีย่ั่งยนื”

IQD/CQI กลุม่ผลงานพนัธกิจ กลุม่ท่ี 2 | Mahidol University Digital 
KM Masterclass

• ผู้ส่งผลงาน
นางสาวดจุดาว ตูจิ้นดา

ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล
• ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล รว่มกบั กองกฎหมาย ส านกังานอธิการบดี

https://drive.google.com/file/d/1ZYyhoqbngYMVn0iKuvmRVKFex_3OKh4q/view
https://drive.google.com/open?id=1ZYyhoqbngYMVn0iKuvmRVKFex_3OKh4q
https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/posts/717


• https://drive.google.com/file/d/14OvzE7R9i6SKTjZjr57tN2FzqcviEYv0/view

• M051
IQD/CQI กลุม่ผลงานพนัธกิจ กลุม่ท่ี 1 | Mahidol University Digital 

KM Masterclass

• “การประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลยั ธรรมาภิบาลท่ีคูค่วร”

• ผู้ส่งผลงาน
นางสาวเทียนทิพย ์เศียรเมฆนั จนัทรค์  า
ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล

Knowledge Management การจดัการความรู้องคก์ร

https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/posts/715
https://drive.google.com/open?id=14OvzE7R9i6SKTjZjr57tN2FzqcviEYv0


Mahidol Quality Fair#2023

https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2023/index.html#top


ปี 2566 ส านักงานสภาฯ มี 2 ผลงาน 
ผ่านการคัดเลือกได้น าเสนอในงาน

มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
วันที่ 28 พ.ย. 66 

Poster Presentation จัดแสดงในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Mahidol University Digital 
KM Masterclass ได้แก่

1.PR01-471“ก้าวสู่ความยั่งยืน: การบรรลุเป้าหมาย SDGs 
ผ่านการร่วมท าธรรมาภบิาลของคณะกรรมการด้านกฎหมาย” 

2.PR01-460 “การสื่อสารนโยบาย เพ่ือเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน”



โดย นางสาวดจุดาว ตูจิ้นดา 
ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล

ปี 2566 ส านักงานสภาฯ มี 2 ผลงาน ผ่านการคัดเลือกได้น าเสนอ
ในงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 28 พ.ย. 66 

1.PR01-471
“ก้าวสู่ความยั่งยืน: การบรรลุเป้าหมาย SDGs ผ่านการ
ร่วมท าธรรมาภิบาลของคณะกรรมการด้านกฎหมาย” 



ปี 2566 ส านักงานสภาฯ มี 2 ผลงาน ผ่านการคัดเลือกได้น าเสนอ
ในงานมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 28 พ.ย. 66 

2.PR01-460
“การสื่อสารนโยบาย เพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน”

โดย นางสาวเทียนทิพย ์เศียรเมฆนั จนัทรค์  า
ส านกังานสภามหาวิทยาลยัมหิดล



เชิญชวนพี่น้องชาวส านักงานสภาฯ ทุกท่าน

•ศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ กระบวนการท างานด้านต่างๆ จาก
ทุกส่วนงาน ณ มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 

มหิดลสิทธาคาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ และ บนระบบออนไลน์ Cisco 

Webex Events





☺คณะผู้จัดท ำโครงกำรฯ ขอขอบคุณ☺
ท่ำนอำจำรย์และบุคลำกรขององค์กรส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมหิดล 

ที่สนับสนุนและได้ร่วมกันพัฒนำและเพิ่มพูนทักษะกำรปฏิบัติงำน


